
รายงานสรุปผลการดําเนินงานการจัดการเรื่องรองทุกข / รองเรียน  โรงพยาบาลหวยทับทัน ป2564 ( 1 ต.ค.2563 –     มี.ค. 2564 ) 

เรื่อง ลําดับ ปญหาอุปสรรค การแกไขปญหา ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง 
รองเรียนทั่วไป 1. ขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมบริการ - ครั้ง 

    - 
    - 

- - 

 2. ขอรองเรียนดานระบบบริการ 2 ครั้ง 
- ชุดผูปวยไมเพียงพอ 
- หองนํ้ามีกลิ่นไมพึงประสงค 

1.มีการดําเนินการขอกําหนดแผนจัดซื้อใน
ปงบประมาณ 2564 
2.อยูระหวางดําเนินการจัดซื้อจัดจาง  
3.มีการแจงทีม ENV ดําเนินการตรวจสอบและ
ดําเนินการแกไขทันท ี
4.จัดหาเครื่องอํานวยความสะดวก เครื่อง
อุปโภค / บริโภคที่จําเปนใหเพียงพอ 
5.มีการกํากับติดตาม ประเมินการทําความ
สะอาดเปนระยะ  
 

-เรงดําเนินการจัดซื้อใหเพียงพอ
ตอการใหบริการ 
-ทุกหนวยงานตองมีการจัดทํา 5ส.
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 3. ขอรองเรียนดานความปลอดภัย - เรือ่ง 
     - 
     - 

  

 


